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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa

1.Saantokirja

Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (jatkossa Pohde)
asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) (jatkossa
palvelusetelilaki) 5 §:ssé tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Saantékirjaa
noudatetaan, kun Pohde jarjestaa asiakkailleen palveluja palvelusetelilain mukaisesti.

Pohde velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan saéntékirjan maarayksia. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdaman saantbkirjan vaatimuksia siitd alkaen, kun

palveluntuottaja hyvéksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus Pohteen ja palveluntuottajan valilla. Palvelusetelin saanut asiakas tekee
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Palvelua tuotettaessa sita koskevan
sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat

kohdistu Pohteeseen.

Saantokirjan muuttaminen

Pohteella on oikeus tehda muutoksia tdman saantékirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.
Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valitttmasti paatdksen tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantdihin, sen tulee ilmoittaa
siitA Pohteelle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivdn kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Mikéali Pohteelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin

aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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2.Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

Palvelusetelillda tarkoitetaan jarjestdmisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun asiakkaalle myoéntdmaa sitoumusta (= viranomaispaatés palvelusetelin
mydntdmisestad) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen

ennalta maardamaan arvoon asti.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd hyvinvointialueen lakisdateisid sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja.

Kiintedhintaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on maaritelty
hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) (jatkossa valvontalaki) vaatimukset téayttava
palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttaméaan palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset
ehdot.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota Pohteen mydntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

Sédhkéinen palveluseteli- ja ostopalvelujdrjestelmd on Kkeskitetty tietojarjestelma
palveluntuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen ja

palvelujen kayttamiseen. Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa.



5/52

Pohde

N Pohjois-Pohjanmaan
: hyvinvointialue

24.4.2026

7. Saantobkirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
saantdkirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvéksytaan palvelusetelilla toteuttavien
sosiaali- tai terveyspalveluiden tuottajaksi.

8. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu-, asiakas- tai hoitosuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

3.Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1. Asiakkaan asema

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd hyvinvointialueen lakisdateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja ja hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi
asiakkaalle tai potilaalle, joka tayttda palvelun mydntdmisen edellytykset. Palvelusetelin avulla
jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttaa, ettd hyvinvointialueen paatésvaltainen tyéntekija on
tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut hoito-/palvelusuunnitelman ja maéaritellyt palvelun sisallén

ja maaran seka tehnyt palvelupaatdksen.

Paatettdessa palvelun mydntadmisestd hyvinvointialueella on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka
vaikuttavat palvelusetelin mydntadmiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista
muualta ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta.
Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen
selvitys asiasta.

Asiakkaalle on selvitettdva tdman asema palvelusetelida kaytettdessd, palvelusetelin arvo ja
mydnnettavan palvelun maara. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista
ja talldin héanet tulee ohjata muilla tavoin jarjestettyyn palveluun.
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3.2. Palveluntuottajan valinta

Palveluseteliasiakas valitsee itse palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvéksymista yksityisista
palveluntuottajista. Asiakasta voi edustaa asiakaslain 9 §:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa

hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkild.

Palvelusetelia voi kayttdd vain kyseisen palvelusetelin s&antdkirjan palvelun hankkimiseen.
Palvelusetelipdatokselld Pohde sitoutuu maksamaan kustannuksia enintddén mydnnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Jos asiakas tilaa tai kayttdd palvelua yli hénelle mydénnetyn

palvelusetelin arvon, vastaa asiakas itse palvelusetelin arvon ylittavista kustannuksista.

Asiakas ilmoittaa valitsemalleen palveluntuottajalle palvelusetelipdatéksessa olevan palvelusetelin
numeron, jonka perusteella palveluntuottaja 16ytdd asiakkaan palvelusetelijarjestelmésta.
Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa
palvelusetelia.

3.3. Palvelusopimus asiakkaan ja palveluntuottajan valilla

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee palveluntuottajan kanssa palvelusopimuksen
palvelun antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset sekd oikeusperiaatteet. Sopimuksessa tulee
eritelld palveluseteliin kuuluva palvelu seké palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet
seka palvelukerran peruutusehto. Hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista

aiheutuneista kustannuksista.

Palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi, vaan
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus.
Asiakkaan omavastuu merkitaan palvelusopimukseen. Palvelusopimus on paivitettava tarvittaessa
ja my6s palveluntuottajan muuttaessa hintoja. Mikali asiakas ostaa palveluntuottajalta
omakustanteisesti lisdpalvelua, tulee tasta palvelusta tehdé erillinen palvelusopimus.
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Palvelusetelilla jarjestettavasséa palvelussa edellytetaan, etta palvelun irtisanomisajaksi merkitdan
sopimukseen vahintaan 2 viikkoa molempien osapuolten osalta. Irtisanomisajan tarkoituksena on
turvata asiakkaan jatkohoito tai tarvitsemiensa palveluiden uudelleen jarjestely seka

palveluntuottajan mahdollisuus varautua muuttuneeseen tilanteeseen.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palvelutuottajalta

palvelusetelipdatéksen voimassaolon aikana.

Jos Pohde lopettaa palvelusetelijarjestelmén, asiakkaan oikeus mydnnettyyn palveluun séilyy.
Téllaisessa tapauksessa Pohde jarjestaa palvelun muulla tavalla.

Asiakkaan asemaan sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd (569/2009),
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992).

3.4. Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain 4, 7 ja 8 §:n mukaiset oikeudet seka potilasta
koskevat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3, 5 ja 6 § oikeudet.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian

selvittAmiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle palautetta palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista
seikoista. Palveluntuottajille palaute annetaan ensisijaisesti séhkdisen palvelusetelijarjestelméan
kautta, puhelimitse tai sahkdpostitse. Palveluntuottajan tulee vastata palautteeseen joko
valittbmasti tai kahden (2) viikon kuluessa asian kiireellisyyden mukaan. Vastaus palautteeseen on
annettava asiakkaalle hdnen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla ja vastaus annetaan lisaksi

tiedoksi Pohteen kirjaamoon.

Sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvddn kohteluunsa
tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi myds olla yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista potilas-
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tai sosiaaliasiamieheen ja/tai tehdd kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle
(AVI).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat palvelusopimuksen siséllén
mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla
on oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa
asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai

palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi.

4.Palveluntuottaja

4.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien

valvonta

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan palvelusetelijérjestelmén kautta.

Palveluntuottajan on toimitettava yleisten edellytysten tayttymisen varmistamiseksi kirjalliset
selvitykset hyvinvointialueelle hakeutuessaan palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan tulee toimittaa
hyvinvointialueelle alla olevan mukaiset viranomaisselvitykset 12 kuukauden valein omalta ja
alihankkijoiden osalta pyytamattd, elleivat palveluntuottaja ja alihankkija ole liittynyt Luotettava

Kumppani -ohjelmaan (www.vastuugroup.fi). Toimitettavat todistukset saavat olla enintddn kolme

(3) kuukautta vanhoja.
Palveluntuottajan on toimitettava seuraavat liitteet:
1. Voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus tai terveydenhuollon palvelutuotannon
osalta potilasvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun tuottamisessa tilaajalle,

kolmannelle osapuolelle tai tdm&n omaisuudella aiheutuneet vahingot.

2. Sosiaalipalveluiden osalta rekisterginti-ilmoitus aluehallintoviraston yllapitdmaan
yksityisten sosiaalipalveluiden rekisteriin  kuulumisesta tai lupa palveluiden
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tuottamisesta tai kotipalvelun tukipalveluiden osalta kunnan/kuntayhtyman tai
hyvinvointialueen rekisterdintipaatés TAI
Terveydenhuollon palveluista yksityisen terveydenhuollon lupa tai ilmoitus

itsendisend ammatinharjoittajana toimimisesta.

Valvontalain mukainen omavalvontasuunnitelma sahkdisesti ja julkaistava se
julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava

omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana palveluyksikdssa.

Jos palveluntuottaja tuottaa palvelua useammassa kuin yhdessa (1)
palveluyksikdssa, on palveluntuottajan laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista
ja palveluista valvontalain mukainen omavalvontaohjelma séhkdisesti ja

julkaistava se julkisessa tietoverkossa.

Tilaajavastuulain (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tybvoimaa kaytettdessa 1233/2006) mukainen selvitys, jossa:

Todistus ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta
Todistus tydnantajarekisteriin kuulumisesta
Todistus arvolisaverovelvollisten rekisteriin kuulumisesta

Kaupparekisteriote

®© o 0 T o

Selvitys verojen maksamisesta tai verovelkaa koskeva verottajan

hyvaksyma maksusuunnitelma

f. Elakevakuutus (YEL / TyEL) tai hyvaksytty eldkevakuutusmaksuja
koskeva maksusuunnitelma.

g. Tybehtosopimus tai keskeiset tydehdot (ei tarvita, jos ei ole tydntekijditd)

h. Selvitys, ty6terveyshuollon jarjestamisestd (ei tarvita, jos ei ole

tyéntekij6ita)

6. Todistus tybtapaturma- ja ammattitautilaissa (459/2015) tarkoitettu vakuutus

tydsuhteessa oleville tydntekijbille.
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7. Luottoluokitus / Alfa Rating -luokitus. Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen on
oltava esim. Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa vahintaan tyydyttava A
tai riskiluokka 1-3.
Henkiléstbluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka koulutustietoineen
Asiakas- ja potilastietojarjestelmd, joka on Valviran tietojarjestelmarekisteriin
hyvaksytty sertifioitu A-luokan jarjestelma tai B-luokan jarjestelma, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla ja josta tiedot
siirretdan A-luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin.

10. Palvelun hinnat

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehdédan automaattisesti,
mikali palveluntuottaja on liittynyt Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -ohjelmaan
(www.vastuugroup.fi). Jos tietoja ei voida tarkistaa automaattisesti Vastuu Groupin avulla, tulee

palveluntuottajan toimittaa vaaditut dokumentit palvelusetelijarjestelméan kautta hakemuksen
litteen&. Palveluntuottajalla on velvollisuus péivittda ajantasaiset liitteet palvelusetelijarjestelméan.

Jos palveluntuottaja kayttdd alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa
perehdyttamisestd, tydn tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omastaan. Alihankkijoita
koskevat samat kelpoisuusehdot ja palvelua koskevat laatuvaatimukset kuin palveluntuottajalta on
edellytetty. Palveluntuottajan tulee saada tilaajan hyvéaksynta ilmoittamansa alihankkijan
kayttamiseen. Palveluntuottajan on ilmoitettava palvelun tuottamisessa kayttdmansa alihankkijat
tilaajalle. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta kieltdd palveluntuottajaa kayttamasta tiettya
alihankkijaa. Palveluntuottaja vastaa tilaajavastuulain mukaisesti velvoitteiden selvittamisesta ja
tayttdmisesta kayttamiensa alihankkijoiden osalta.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien todistusten tarkistaminen tapahtuu Vastuu
Groupin kautta automaattisesti (4 krt/vuodessa). Jos todistusten tarkistamista ei voida suorittaa
automaattisesti, tulee palveluntuottajan paivittdd vaaditut liitteet kerran vuodessa

palvelusetelijarjestelmaan.

Pohde kehottaa palveluntuottajia liittymaan Vastuugroup.fi -palveluun.
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Pohteella on velvollisuus valvoa palveluntuottajan toimintaa. Pohde valvoo hyvaksymiensa
palveluntuottajien asianmukaisuutta, toimintaa ja laatua seka@ varmistaa, ettd palvelujen laatu
tayttdd palvelusetelilain, s&antdkirjan yleisen ja palvelukohtaisen osan sekd molempien
saantokirjojen mahdollisten liitteiden vaatimukset. Hyvinvointialueella on oikeus tehda
laadunseurantaa seka tarkastus- ja valvontakaynteja ennalta ilmoittamatta.

4.2. Palveluntuottajan hyvaksynta

Kun palvelusetelin saantdkirja on hyvaksytty Pohteen tulevaisuuslautakunnassa, jarjestetdan
palveluntuottajille  infotilaisuus, jossa heille  kerrotaan  mahdollisuudesta  hakeutua
palvelusetelituottajaksi Pohteelle. Tilaisuudessa kaydaan lapi palveluntuottajien kanssa saantokirja
ja vahimmaisvaatimukset palvelulle. Tilaisuus nauhoitetaan. Jos palveluntuottaja ei ole osallistunut
infotilaisuuteen, velvoitetaan palveluntuottajaa tutustumaan perehdytysmateriaaliin verkossa

ennen hyvaksymista palvelusetelituottajaksi.

Hyvinvointialue hyvaksyy kaikki saéntodkirjassa palveluntuottajalle asetetut vahimmaisvaatimukset
tayttdvat palveluntuottajat palvelusetelijarjestelma@an ilman Kkilpailutusta palvelusetelilain
edellyttdmalla tavalla. Palveluntuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti.

Palveluntuottajalle ei osoiteta asiakkaita hyvinvointialueen toimesta.

4.3. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Jos hyvinvointialue hallinnollisin paatéksin lopettaa palvelujen jarjestdamisen palvelusetelilld tai
muuttaa palvelusetelin kéytdlle asetettuja ehtoja, hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien
listalta kolmen kuukauden kuluttua paatéksenteosta. Irtisanomisilmoitus on toimitettava
palveluntuottajalle kirjallisesti.
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Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdd oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana
esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos yrityksen Y-tunnus muuttuu. Ostajan tulee tehda uusi
hakemus Pohteelle. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan Pohdetta hyvissa ajoin mahdollisista

sulautumis- ja jakautumissuunnitelmistaan.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittémasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali:

¢ hoitoa/palvelua koskevaa lainsdadantéa tai yleisesti hyvaksyttyja hoito- ja palvelukaytantéja
ei noudateta;

o palvelusetelilaissa tai tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivét tayty;

e palveluntuottaja ei noudata saantdkirjan ehtoja tai sen mahdollisten liitteiden ehtoja ja
vaatimuksia;

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttoméaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpaivadn mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu elinkeinotoimintaan

liittyvassa rikoksessa.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja
pyytda hyvéaksymisensa peruuttamista. Palveluntuottajan on toimitettava pyyntd hyvaksynnan
peruuttamisesta vahintdan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa hyvaksynnan peruuttamisen
ajankohtaa. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa
palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetdan palvelusetelia. Palveluntuottajan tulee huolehtia
niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvéksynnan peruuttamista.

Mahdollisista muista palveluntuottajan hyvéksymisen peruuttamiseen liittyvistd seikoista voidaan

saannella tarkemmin saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.
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4.4. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantodkirjassa, seka sen liitteissa maariteltyihin velvoitteisiin ja

ehtoihin siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytdan palvelusetelilla toteutettavan palvelun

palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa

lainsdadantéa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita. Mikéli saantdkirjassa viitattu

lainsdaddantd® muuttuu, noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdddantoa.

Palveluntuottajan tulee tayttda valvontalain ja tuotettavaa palvelua koskevat erityislainsdadannén

edellytykset.

Palveluntuottajan tulee sitoutua seuraaviin kohtiin:

1.

on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

sitoutuu, etté tuotetut palvelut vastaavat jatkuvasti vahintdén sitd tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta Pohteen omalta toiminnalta.

sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttdmat riittvan
kattavat vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan
ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessé palveluntuottaja
vastaa vahingoista vahingonkorvauslain mukaisesti. Pohde ei vastaa
palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

vastaa aiheutuneista kustannuksista, jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheestd johtuvasta syysta tai

toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi.

sitoutuu huolehtimaan, ettd palveluntuottaja taikka sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai edustus-, paatés- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei

ole rikosrekisterissa ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu rangaistukseen
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julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain 80 §:ssa

mainituista rikoksista.

sitoutuu ettei palveluntuottaja tai hanen henkiléstdénsa ole tyd- tai virkasuhteessa
Pohjois-Pohjanmaan  hyvinvointialueeseen  hoitaessaan  palvelusetelilld
tuotettavia palveluita tai tehtavia. Mikali ehdosta poiketaan, poikkeuksen perusteet
kuvataan palvelusetelin sdantdkirjan palvelukohtaisessa osassa.

on selvittdnyt valvontalain 28 §:ss& saadetyn palveluntuottajan velvollisuuden
tarkistaa tydntekijéiden rikosrekisteriote idkkaiden ja vammaisten henkiléiden
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

on selvittdnyt mahdollisten tydntekijéidensé rikostaustan siten kuin lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2002) 3 §:sséa
saadetaan. Lisaksi palveluntuottaja on esittanyt tai sitoutuu esittdmaan valvovalle
viranomaiselle itsedan koskevan rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitetun
otteen rikosrekisteristd, mikéli palveluntuottaja itse osallistuu tydskentelyyn
alaikaisten kanssa.

huolehtii  henkiléstdnsa perehdyttdmisestd, ammattitaidon séilymisesta ja
kehittdamisestd ja riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkiléstélla on oltava

riittdva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

noudattaa kaikkien tyéntekijdiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista ty6ehtosopimusta sekd alan ty6turvallisuutta koskevia

sadnnoksia.

vastaa, ettd toimitilat tayttavat jatkuvasti turvallisuusmaaraykset niin etta
toimintayksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
madraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettdva lain edellyttdmat
palveluntuottajalle  asetetut  hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella,
esimerkiksi py6ratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteetén paasy palvelun

tuottajan toimitiloihin.
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12. tekee asiakkaan kanssa kirjallisen palvelusopimuksen.

13. tarkistaa palvelusetelijarjestelméastéd asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja

kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista.

14. ei saa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen Avustuskeskuksen (STEA) tukea eikd muuta

yhteiskunnan avustusta toimintaan, jossa tuotetaan palveluja palvelusetelilla.

15. sitoutuu, ettd palvelun markkinointi on hyvan tavan mukaista ja tayttaa

kuluttajansuojalain vaatimukset.

16. ilmoittaa tarjottavien palvelujen hintatiedot palvelusetelijarjestelmassa. Hintatiedot
tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstaan myds kirjallisessa muodossa.

4.5. Vaadittava raportointi

Vaadittavat raportit toimitetaan erikseen pyydettdessd Pohteen maaritteleméan aikataulun

mukaisesti.
Toimintakertomus sisaltda palveluntuottajan tiedot edellisen vuoden toiminnasta mm.:

¢ yhteystiedot,

o tiedot henkilbkunnan maarastd, vaihtuvuudesta, koulutustasosta, tdydennyskoulutuksesta
ja

e asiakasmaarasta,

¢ yhteenveto tehdyista asiakastyytyvaisyyskyselyista,

e yhteenveto haitta- ja vaaratapahtumien raportoinnista,

e yhteenveto korvausvaatimuksista ja
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¢ yhteenveto asiakkaiden tekemista muistutuksista, kanteluista ja niihin johtaneista syista ja
niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottaja tiedottaa hyvinvointialuetta lapi vuoden:

e toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista,

e palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,
keskeytys),

e palveluntuottajan vastuuhenkildn tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
sahkoéisen palvelusetelijarjestelman kautta

e palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista, sosiaalihuoltolain (48 § ja 49 §) mukaisista
epakohtailmoituksista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja
koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Pohde edellyttdd vyksityisiltd palveluntuottajilta haitta- ja vaaratapahtumien jarjestelmallista
kirjaamista, seurantaa ja raportointia. Raportointi toteutetaan joko séhkdisessé jarjestelméassa tai
manuaalisesti tarkoitukseen suunnitellulle lomakkeelle. Vakavista vaaratilanneilmoituksista tulee

ilmoittaa valittdméasti Pohteelle.

5.Palvelusetelin arvo ja myontaminen

Hyvinvointialue paattda palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen
paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tarvittaessa palvelusetelipd&tés voidaan

perua, jolloin asiakkaan palvelut jarjestetddn muulla tavoin.

Hyvinvointialue ei peri palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusetelilla mydnnetysta
palvelusta.

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta  vastaavana henkilbna  tai hallinnollisessa luottamusasemassa

palveluntuottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld henkildlld ei mybéskdan saa olla merkittavaa
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omistusta, eikd han saa kayttda merkittavaa paatésvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai
aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa
arvopaperipdrssissa.

6.Sahkoinen palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelma

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tuottajaa, toimipaikkoja, tydntekijatietoja, palvelujen saatavuutta,
alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan julkisiksi
merkityt tiedot nakyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia
ja vertailla palveluntuottajia. Mikali palveluntuottaja laiminly® tietojen ajan tasalla pitdmisen,
palveluntuottaja voidaan poistaa nakymastad portaalissa, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata
uusia aikoja eika palveluntuottaja voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

Palveluntuottajalla tulee olla verkkoyhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytdéssaan.
Jérjestelma mahdollistaa palveluntuottajan omien jarjestelmien integroimisen
palvelusetelijarjestelméan. Hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan jarjestelmien integroimisen
kustannuksiin. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot ovat tehtévissd myés suoraan
jarjestelman tarjoaman kayttéliittyman kautta.

7.Asiakastietojen kasittely, dokumentointi,
arkistointi ja salassapito

Pohde ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen

tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen muutoksista.

Pohde on palvelusetelill jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakas- ja potilastietojen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja ja palveluntuottaja toimii
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henkildtietojen  kasittelijand rekisterinpitajan lukuun. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat

asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakas- ja potilaskertomukset, ovat Pohteen asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja laatii, sailyttaa ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja Pohteella tulee olla
mahdollisuus paasta palveluntuottajan Pohteen lukuun pitamiin henkilérekistereihin.

Asiakkaalle tulee kertoa, ettd hantd koskevia tietoja on dokumentoitu palveluntuottajan Pohteen
lukuun pitdmaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee noudattaa voimassa olevaa lainsdadantéa ja

viranomaisohijeita.

Palveluntuottaja voi toteuttaa asiakastietojen kirjaamisen joko Valviran tietojarjestelmarekisteriin
hyvaksytylla sertifioidulla A-luokan jarjestelmalld tai B-luokan jarjestelmalld, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttdmalla tavalla ja josta tiedot siirretdan A-
luokkaan kuuluvan vélityspalvelun kautta Kanta-palveluihin (sertifioitu asiakastietojarjestelmd).

Manuaalinen, paperille toteutuva kirjaaminen ei enaa ole sallittua.

Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden séilytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen
toiminnan julkisuudesta, henkilétietolakeja ja muita henkilétietojen kasittely koskevia sdanndksia
seka Pohteen antamia ohjeita.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myds laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisestd késittelystd (159/2007), Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992).

Palveluntuottajan tulee antaa henkildstélleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja
asiakirjojen laadinnasta, sdilyttdmisestd sekd@ salassapidosta. Asiakaskohtaisen palvelun
paattyessa palvelun aikana syntyneet asiakirjat toimitetaan, arkistomuodostussuunnitelman
mukaisesti, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen arkistoon, arkisto@pohde.fi.
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Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja hyvinvointialueen tulee myds varmistaa, ettd palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle

palvelutapahtuman eri vaiheissa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sédadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdanndksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on sailyttdvana

virheettémina ja eheina.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siité, ettd kaikki asiakas- ja potilastietoja késittelevat
tydntekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen siten, etteivat he luovuta yksityisestd henkiléstd saamiaan
tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa myés siitd, ettéd asiakkaan tietoja
paasevat kasittelemaéan vain ne henkilét, joiden tyétehtavien kannalta se on valttdamaténta ja jotka
ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.

Pohde sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.
Salassapitoa koskevia maarayksia noudatetaan asiakkaan palvelun paatyttyakin. Sitoutumalla

naihin palvelusetelin sdantdkirjan ehtoihin palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan liitteena olevaa

henkiltietojen kasittelyn ehtoja koskevaa sitoumusta (Liite 3) liitteineen.
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8.Palvelun laskutus hyvinvointialueelta ja
asiakkaalta

8.1. Hyvinvointialue

Asiakas toimittaa Pohteelta saamansa palvelusetelipdatdoksen ja paatdksen palvelusetelin arvosta
palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin paatéksen numeron, jonka avulla
palveluntuottaja 16ytda asiakkaan palvelusetelipaatéksen sahkdisesta palvelusetelijarjestelmasta.
Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun
sisallésta, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut

ja velvollisuudet.

Palveluntuottaja  laskuttaa  Pohdetta  palvelukohtaisesti.  Palveluntuottaja =~ muodostaa
palveluseteliportaalissa  palvelusetelikohtaisen  koontilaskuviitteen  ja  kokonaissumman.
Palveluntuottaja lahettdd verkkolaskun oman laskutusjarjestelman kautta. Laskulla tulee olla
nakyvisséd  palveluseteliportaalin  muodostama  koontilaskuviite  ja  kokonaissumma.
Palveluntuottajan ei tarvitse eritelld laskullaan laskutettavia palvelutapahtumia. Palveluntuottaja ei

voi laskuttaa laskullaan muita, jarjestelméan ulkopuolisia, palveluita tai kuluja.

Pohde hyvéksyy ainoastaan verkkolaskutuksen. Mikali palveluntuottajalla ei ole kaytéssaan
jarjestelmaa, josta voi lahettda verkkolaskuja, voi palveluntuottaja kayttda Pohteen kaytéssa olevaa
verkkolaskupalvelua, johon palveluntuottaja voi rekisterdityd ja hoitaa verkkolaskutuksen sité
kautta veloituksetta. Tarkempaa ohjeistusta 16ytyy osoitteesta:

https://pohde fi/tietoa-meista/yhteystiedot/laskutustiedot/.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata. Viivastyskorkona
kaytetaan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa. Maksuehto on 30 paivaa
netto.

Palveluntuottaja on  vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Mikali  palveluntuottajan

huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteitéa
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suuremman tyémaaran, on Pohteella oikeus perid palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet
kulut.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialueelta korkeintaan asiakkaan ja palveluntuottajan

sopiman hinnan.
8.2. Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan mahdollisesti
ostamat lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen kirjallisen palvelusopimuksen
mukaisesti. Laskuihin ei lisata laskutuslisia.

9.Vastuut ja vakuutukset

Pohde ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hdnen omaisuudelleen tai ulkopuolisille henkilille
tai heiddn omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Pohde ei vastaa mydskadan asiakkaan
palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkilélle tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla vastuu-, asiakas- / potilas- ja tapaturmavakuutukset kyseessa olevien
vahinkojen varalta. Pohde ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan kesken&an sopimista muista
kuin téssa saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi méaéaritellyisté palveluista miltdan osin.

Pohde ei ole miltdan osin taloudellisessa vastuussa kustannuksista, menetyksistda tai muista
vahingoista, jotka johtuvat siita, ettd palveluntuottaja on laiminlyényt velvollisuuden ottaa tai pitaa
voimassa taman kohdan mukaisen vakuutusturvan taikka siitd, ettd vakuutusturva ei ole ollut

maaraltaan riittdva kattamaan vahinkoja.



22 /52

Pohde

N Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

24.4.2026

10. Palveluseteli ja verotus

Palveluseteli on asiakkaalle veroton etuus. Verottomuus edellyttéa, etté palveluseteli
e mydnnetadn selkedsti maariteltyihin palveluihin,
¢ on henkil6kohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle,

e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytén han itse maarittelee.

Palvelusetelid kaytettdessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Veroa ei mydskaan suoriteta, kun hoitotoimen harjoittaja luovuttaa hoidon yhteydessa
hoitoon tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.

Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan arvonlisédverolain (1501/1993) 35 §:n mukaan
ihmisen terveydentilan sekd toiminta- ja tybkyvyn palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi tehtavia
toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

e valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitdmasséa terveydenhuollon toimintayksikéssa
annettava hoito taikka sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa
laissa (741/2023) tarkoitettu yksityisen palveluntuottajan antama
terveyspalvelu; (13.6.2024/315)

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

11. Valmius ja varautuminen

Palvelusetelituottajan tulee kyeta tuottamaan palvelusetelipalvelut normaaliolojen hairitilanteissa
ja poikkeusoloissa. Mahdolliset varautumiseen liittyvat tarkemmat asiat on eritelty s&antdkirjan
palvelukohtaisessa liitteessa.

Valtioneuvoston asetus 308/2023 velvoittaa, ettd Hyvinvointialueiden on muodostettava sosiaali- ja

terveydenhuollon tilannekuvaa alueeltaan toimintojen jatkuvuuden ja palvelujen saatavuuden
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turvaamiseksi hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa ja Iluovutettava sitd YTA-alueensa
valmiuskeskukselle. Yksityisen palveluntuottajan tuottaessa palvelua hyvinvointialueen lukuun, on
sen my6s toimitettava tilannekuvaa omasta toiminnasta hyvinvointialueen kayttéén eri
héiridtilateiden ja poikkeusolojen vallitessa ja hyvinvointialueen pyytdessa. Hyvinvointialue antaa
tarkemmat ohjeet tilannekuvan kerdadmisestd ja tuottaa tilannekuvan yllapitoon liittyvan
tiedonkeruujarjestelman hairiétilannekohtaisesti.
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Liite 1. Palvelukohtainen maarittely

1 JOHDANTO

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineend luovutettavien silmélasilinssien sekd -kehysten
voimassa olevat luovutusperusteet on méaaritetty Sosiaali- ja terveysministerién julkaisemassa

oppaassa. Pohde toimii valtakunnallisten luovutusperusteiden mukaisesti.
2 PALVELUSETELIN ARVO JA MYONTAMINEN

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon tulee olla
sellainen, ettd silla voi hankkia asiakkaan yksildllista tarvetta vastaavan tavanomaisen apuvélineen.
Asiakas saa kuitenkin halutessaan hankkia palvelusetelin arvoa kallimman apuvélineen, jolloin
hénen tulee itse maksaa valitsemansa apuvélineen hinnan ja palvelusetelin arvon valinen

hinnanero (omavastuuosuus). (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569)

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan Pohteen maksamaa osuutta silmalaseista (sis. kehykset ja

linssit) ja niiden hankintaan liittyvan palvelun hinnasta.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sité osuutta palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota

Pohteen mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan itsens@ maksettavaksi.

Silmélasipalvelukategoriat A - D sisaltavat linssit ja kehykset sekd@ niiden hankintaan liittyvéat
palvelut.
Palvelusetelikategorioiden tarkemmat kuvaukset 16ytyvat liitteesta 2.

Palveluntuottaja voi antaa hinnan kaikkiin tai vain osaan kategorioista A - D. Palveluntuottajan
antaman lahtéhinnan on oltava sellainen, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada hanen yksiléllista
tarvettaan vastaava tavanomainen silmélasipalvelu ilman omavastuuosuutta. Palveluntuottaja voi,
asiakkaan nain halutessa, raataléida myods kallimman palvelun, jolloin asiakas maksaa lahtéhinnan

ylittdvan omavastuuosuuden itse.
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Silmalasipalvelun palveluseteli on tasasuuruinen ja se kaytetdan kerralla. Palveluseteliin on

merkitty mydnnettyjen palveluiden m&ard, niiden arvo sekd voimassaoloaika.

Jos asiakas kieltdytyy apuvalineen hankintaan tarjotusta palvelusetelistd, Pohde jarjestaa talle
apuvalinepalvelun toisella tavalla. Téassa tapauksessa asiakas ei vastaa palveluntuottajan
valinnasta itse, vaan Pohde hankkii palvelun ensisijaisesti kilpailutettuja sopimuskumppaneitaan
hyddyntaen.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan kerran vuodessa. Hintojen tarkastuspiste on vuosittain
maaliskuun viimeinen paiva. Uusien tarkistettujen hintojen voimassaolo alkaa kulloisenkin
kalenterivuoden huhtikuun ensimmaisend paivana. Hintojen muutokset tulee ilmoittaa

palveluseteliportaalin kautta vahintdéan nelja (4) viikkkoa ennen hintojen voimaan tuloa.

Palvelusetelin mukainen palvelu tulee mydntaa aina palvelusetelin myéntamisen hetkelld voimassa

olevalla hinnalla.
3 PALVELUNTUOTTAJALLE ASETETUT VAATIMUKSET

3.1 Toimitilat

Palveluntuottajalla tulee olla asiakaspalvelua varten asianmukaiset, silmalasipalveluun soveltuvat
toimitilat Suomessa. Palveluntuottaja huolehtii tilojen turvallisuudesta. Palveluntuottajalla tulee olla
internet-sivut, joilla tiedotetaan toimitilojen sijainti, aukioloajat sekd tarkemmat tiedot

ajanvaraustoiminnasta.

3.2 Henkiléstd ja ammattitaito

Palveluntuottajan tulee nimetd palvelulle vastuuhenkild, joka on samalla palveluntuottajan
yhteyshenkild. Vastuuhenkilén ei ole vélttdmaténta toimia palvelua tuottavassa henkildstdssa.
Mikali palveluntuottajalla on useita toimipisteitd, tulee jokaiselle toimipisteelle nimetd oma

vastuuhenkil®.

Silmalasien arviointiin ja sovituksiin liittyvasta asiakaspalvelusta huolehtivan henkilén tulee olla
laillistettu optikko tai optometristi. Apuvalinearvioista ja sovituksista vastaava henkilé sailyy samana

asiakkaan palvelujakson ajan, ellei asiasta erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Henkilén voi
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korvata saman péatevyyden omaava kollega loma-aikoina, sairaustapauksissa tai muissa

pakottavissa tilanteissa.
3.3 Palvelua ja tuotteita koskevat sisaltdvaatimukset

3.3.1 Palvelua koskevat vaatimukset

Silmélasipalvelu siséltéda palvelusetelissa maaritettyjen silmalasien arvioinnin, sovituksen, valinnan
yhteisty6ssé asiakkaan tai asiakkaan edustajan kanssa. Palveluntuottaja vastaa silméalasien
sopivuudesta asiakkaalle.

Asiakkaalle annetaan seka suulliset etta kirjalliset silmalasien kayttd- ja hoito-ohjeet suomen
kielella. Kirjalliset ohjeet on pyydettdessa annettava myds ruotsin kielella. Asiakas on velvollinen
iimoittamaan ruotsinkielisen ohjeistuksen tarpeesta ottaessaan ensimmaista kertaa yhteytta

valittuun palveluntuottajaan.

Asiakkaan on paastava apuvalinearvioon kohtuullisessa ajassa. Palvelua tulee olla tarjolla 12
kuukautta vuodessa.

3.3.2 Tuotteita koskevat vaatimukset

Silmalasien tulee soveltua kayttotarkoitukseensa laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineena.
Tuotteen ja kaikkien sen oheislaitteiden, lisdvarusteiden ja varaosien on oltava MD-asetuksen
(MDR 2017/745), sek& EU-asetuksia taydentavan kansallisen lain (laki l1&akinnallisista laitteista
719/2021) mukaisia ja taytettava naiden lakien vaatimukset.

Silmélasien on oltava kayttajalleen turvallisia ja niiden tulee tayttdd Euroopan Unionin suoraan
velvoittavien sdaddsten, Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset ja
vaatimukset. Tuotteiden mukana on toimitettava kaikki sellaiset todistukset, luvat ja toimittajan
hankittaviksi kuuluvat asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteiden kayttéa varten. Silmélasien tulee olla
CE-merkitty 1aakinnallinen laite.

Sopivuustakuun tulee olla vahintaan kolme (3) kuukautta. Takuuaika alkaa tuotteen luovutuksesta
asiakkaalle.
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Tuotetakuun tulee olla vahintddn kaksi (2) vuotta. Takuuaika alkaa tuotteen luovutuksesta
asiakkaalle.

Silméalasipalvelun tulee siséltda asiakkaan yksil6llista tarvetta vastaavat silmalasit, jotka on valittu
yhteisty0sséa asiakkaan tai asiakkaan edustajan kanssa.

Silmélasipalvelukategoriat A-D sisaltavat kehykset sekd@ niiden hankintaan liittyvat palvelut.
Kehyksié tulee olla saatavilla monipuolinen valikoima ilman omavastuuosuutta. Kehysvalikoimassa
tulee olla kehyksia, joiden kestédvyysominaisuudet soveltuvat lasten kaytté6n. Saatavilla tulee olla
useita malleja my6s joustavasankaisia ja titaanista valmistettuja kehyksia.

Lisdpalvelukategoriat E-F hankintaan p&aasiallisesti silmélasipalvelukategorioiden A-D ohessa.
Lisapalveluilla pyritdén kattamaan yksil6llisten tarpeiden aiheuttamia lisdkustannuksia.

4 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY, RAPORTOINTI JA VALVONTA

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta asiakas- ja potilastietojen késittelyssa ja varmistua
siitd, ettd salassa pidettavia tietoja kasitellaan kulloinkin voimassa olevan henkilétietojen kasittelya

saantelevan lainsaadanndn ja rekisterinpitajan tietosuojaohjeiden mukaisesti.

Pohde on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
henkilétietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Palveluntuottaja toimii palvelusetelipalveluihin liittyvien
henkil6tietojen kasittelijana rekisterinpitajan lukuun. Syntyvat asiakirjat (esim. asiakaskertomukset)
ovat Pohteen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii, séilyttda ja arkistoi.

Palveluntuottajan on laadittava ja séilytettava potilasasiakirjat niitd koskevan kulloinkin voimassa
olevan lainsdadannén ja viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Palaute annetusta
palvelusta tulee toimittaa sahkdisesti palveluseteliportaalin kautta viimeistaan asiakkaan palvelun
paattyessa Pohteelle.
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5 PALVELUNTUOTTAJALTA VAADITUT LIITTEET

Palvelusetelipalveluiden  saantdkirjan yleisessd osassa vaadittujen liitteiden  liséksi
palveluntuottajan tulee liittdd hakemukseensa seuraavat liitteet:

e Vaatimustenmukaisuusvakuutus

e Selvitys tarjottavien tuotteiden takuuajan korjauksista ja muista takuuehdoista
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Liite 2. Palvelusetelin arvot

1 HINNASTO

Silmalasipalvelussa on kaytdssd 4 eriarvoista palvelusetelid sekd kaksi eriarvoista
lisdpalvelusetelia, hinnat sisaltavat ALV:n:

A Silmalasit 90,00 euroa
B Silmalasit 200,00 euroa
C Silméalasit 270,00 euroa
D Silméalasit 390,00 euroa
E Lisgpalvelu 130,00 euroa
F Lisapalvelu 50,00 euroa

2 MAARITELMAT

A Silmalasipalvelu
Palvelu sisaltdd varastolinssit (yksiteholinssit) 1.5 kovapinnalla seka kehykset tuottajan
valikoimasta. Kehysmalleja tulee olla saatavilla useita ja niita tulee olla toimitiloissa sovitettavissa.

B Silmalasipalvelu
Palvelu sisaltda yksiteholinssit kova- ja heijastuksenestopinnalla ohennettu 1.6 tai 1.67 seka
kehykset tuottajan valikoimasta. Kehysmalleja tulee olla saatavilla useita ja niitd tulee olla

toimitiloissa sovitettavissa.

C Silmélasipalvelu
Palvelu sisaltdd yksiteholinssit ohennettu 1.74 kova- ja heijastuksenestopinnalla tai moni- tai
kaksiteho ohennettu 1.6 kovapinnalla seka kehykset tuottajan valikoimasta. Kehysmalleja tulee olla

saatavilla useita ja niita tulee olla toimitiloissa sovitettavissa.
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D Silmalasipalvelu
Palvelu sisaltdad moni- tai kaksiteholinssit kova- ja heijastuksenestopinnalla ohennettu 1.67 tai 1.74
sekd kehykset tuottajan valikoimasta. Kehysmalleja tulee olla saatavilla useita ja niita tulee olla

toimitiloissa sovitettavissa.

E Silmalasi lisdpalvelu

Lisapalvelu, joka mydnnetddn kategorian A-D palvelun ohessa ja jonka tarkoitus on kattaa
lisdkustannuksia aiheuttavien ominaisuuksien hankkimista esim. yli 4dpt sylintereille, prismoille,
véreille ja/tai fototrooppisille linsseille.

F Silmalasi lisapalvelu

Lisapalvelu, joka myénnetddn kategorian A-D palvelun ohessa ja jonka tarkoitus on kattaa
lisdkustannuksia aiheuttavien ominaisuuksien hankkimista esimerkiksi mittasuhteiltaan isompien
kasvojen tai kasvojen alueella olevien kosmeettisten poikkeavuuksien aiheuttamat erityistarpeet.
Lisapalvelu kattaa myds varastolinssien vaihdon RX-linsseihin.
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Liite 3. Henkilotietojen kasittelyn ehdot Palveluntuottajalle

1. Yleista

31/52

1.1. Nama henkildtietojen kasittelyn ehdot (jaliempana “Ehdot”) Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialueen  (jaljiempana “Tilaaja”) ja Palveluntuottajan nimi (jaljempana

"Palveluntuottaja”) valisen Sopimuksen (Sopimuksen nimi) liite. N&issd ehdoissa

maadritelladn Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilGtietojen kasittelya ja

tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan toimeksiannosta

kasittelee henkilétietoja Tilaajan puolesta. Ehdot perustuvat EU:n yleisen tietosuoja-

asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679) ja tietosuojaan

littyvdn muun kansallisen ja EU-tasoisen lainsdadannén (jaliempana yhdessa

"Tietosuojalainsdadant6”) vaatimuksiin.

1.2.  Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannén edellyttamia

menettelytapoja ja henkilbtietojen kasittelyd sek@ suojaamista koskevia s&anndksia.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelu on kulloinkin  voimassa

olevan

tietosuojalainsdadannén ja Sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti

huomioon, mitd sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

1.3.  Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan henkilétietojen kasittelijand Sopimusta,

naita

Ehtoja ja naiden Ehtojen liitteitd sekd muita mahdollisia Tilaajan antamia ohjeita. Naissa

ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista

korvausta, ellei ndissa ehdoissa ole toisin sovittu.

2. Osapuolten roolit henkil6tietojen kasittelyssa

2.1. Kasiteltdessa henkilbtietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkilétietojen

kasittelija (jaliempana myds "Kasittelija”), ellei henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta

muuta johdu. "Tilaajan henkil6tiedoilla” tarkoitetaan néisséd ehdoissa henkilétietoja, joista

Tilaaja vastaa rekisterinpitdjana.
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Henkilbtietojen késittelyn kohde, luonne ja tarkoitus sekd henkil6tietojen tyypit ja
rekisterdityjen ryhmat seka rekisterinpitdjan ja késittelijan velvollisuudet ja oikeudet
kuvataan naissa Ehdoissa ja naiden Ehtojen liitteessd 1 "Kasittelytoimien kuvaus” seka
litteessa 2 "Tilaajan ohjeet henkiltietojen kasittelijalle”.

Jos kohdan 2.1 mukaista Kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen,
Tilaaja laatii tai taydentaa kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa.

3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Palveluntuottaja kasittelee henkilétietoja Sopimuksen, ndiden Ehtojen ja naiden Ehtojen
litteiden sekd muiden mahdollisten Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyman
ollessa Kasittelijana velvoitteet koskevat kaikkia Ryhmittyman jésenia ja Ryhmittymén
kayttdamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkil6tietojen késittelyyn.

Palveluntuottaja huolehtii tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan mukaisista teknisisté ja
organisatorisista turvatoimista Tilaajan ohjeiden (Liite 2 “Tilaajan ohjeet henkilétietojen
kasittelijalle”) mukaisesti, joilla varmistetaan, etta Tilaajan henkilétietojen kéasittely tapahtuu
Sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden
tarkoituksena  on  varmistaa  henkilétietojen  lainmukainen  kasittely  seka
kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyédynnad Sopimuksen perusteella
kasittelemiddn henkildtietoja muutoin  kuin  Sopimuksen tayttdmisen mukaisessa
tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja nime&a tietosuojavastaavan tai muun tietosuojan yhteyshenkilén Tilaajan
henkilétietoihin  liittyvid  yhteydenottoja varten. Henkilé merkitdan liitteeseen 1
"Henkilétietojen kasittelytoimien kuvaus”.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville tdman pyynnésta viipyméatta kaikki tiedot, jotka
Tilaaja tarvitsee rekisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle saadettyjen velvollisuuksien
noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan
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vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin,
laatimiseen ja yllapitdmiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen

suorittamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynndistd, jotka
koskevat rekisterfidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa néihin
pyyntéihin. Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan
velvollisuutensa vastata naihin pyyntdihin. Pyynnét voivat edellyttdd Palveluntuottajalta
esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassd, rekisterdidyn
paasyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen oikaisemisessa tai poistamisessa,
kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisteréidyn omien henkil6tietojen siirtdmisessa

jarjestelmasta toiseen.

Tilaajalla tai sen nimeamalla kolmannella osapuolella on oikeus auditoida palveluntuottajan
tai sen alihankkijoiden vélisen sopimuksen, Sopimuksen sek& naiden Ehtojen
noudattaminen varmistuakseen siita, ettd Palveluntuottaja on tayttdnyt Sopimuksen seka
naiden Ehtojen mukaiset velvollisuutensa. Palveluntuottajan tulee esim. mahdollistaa
Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan pééasy tiloihin ja jarjestelmiin, joissa Tilaajan
henkilétiedot ovat.

lIman erityistd perustetta tarkastusmenettely toteutetaan lahtékohtaisesti 30 vuorokauden
iimoitusaikaa noudattaen. Mikéli Tilaaja voi osoittaa erityisen perusteen tarkastuksen
toteuttamiselle, kuten kohtuulliset syyt epailla henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadanndn
tai naiden Ehtojen rikkomista tai tietoturvaloukkausta, on Tilaajalla oikeus kaynnistaa
tarkastusmenettely 7 vuorokauden ilmoitusaikaa noudattaen.

Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa ja Tilaajan nimeamaa kolmatta osapuolta
auditoinnin suorittamisessa. Tilaaja ja Palveluntuottaja vastaavat auditoinnista itselleen
aiheutuneista kustannuksista. Mikéli auditoinnissa havaitaan merkittavia puutteita,
Palveluntuottaja vastaa auditoinnista myds Tilaajalle aiheutuneista kustannuksista seka

Tilaajan nimeaman kolmannen osapuolen palkkiosta ja kuluista.
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4. Tilaajan ohjeet

4.1.

4.2.

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilétietojen késittelyssa Sopimusta, naitéd Ehtoja ja
naiden Ehtojen liitteitd sekd muita mahdollisia Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa
ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan
kirjallisesti, ilman aiheetonta viivytystd Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet ovat
puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee niita lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentdd ja paivittdd Palveluntuottajalle antamiaan
henkil6tietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu
Sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvid muita kuin véhaisidA muutoksia, niiden
vaikutuksesta sovitaan Sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssad. Mikali
muutoshallintamenettelysta ei Sopimuksessa ole sovittu, Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat
korvauksista etukateen.

5. Palveluhenkilosto

5.1.

5.2.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilét, joilla on
oikeus kasitella Tilaajan henkildtietoja, noudattavat sovittuja ja lainsdadannéssa
maadriteltyja salassapitoehtoja. Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa
sopimuksen mukaisessa toiminnassa tietoon tullutta henkilétietoa ilmaista Iluvatta.

Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa Tilaajan henkil6tietoja kolmansille.

Palveluntuottaja on velvollinen varmistamaan, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva
henkild, jolla on paasy Tilaajan henkildtietoihin, on tietoinen henkildtietojen kéasittelyyn
liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee Tilaajan henkilétietoja ainoastaan Sopimuksen, naiden
Ehtojen ja muiden mahdollisten Tilaajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.
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6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttdd toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkil6tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen liséksi ndiden Ehtojen ehtoja. Mita
naissa Ehdoissa todetaan alihankkijoista, koskee Palveluntuottajan koko alihankintaketjua.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkildtietoja, alihankkijan k&yttdaminen
edellyttéda Tilaajan ennakkoon Kirjallisesti antamaa lupaa. Sopimuksen voimaantulon myéta
Tilaaja antaa Palveluntuottajalle luvan kayttda liitteessa 1 “Kasittelytoimien kuvaus”
kuvattuja alihankkijoita. Palveluntuottaja ilmoittaa Kkirjallisesti Tilaajalle henkil6tietojen
kasittelysséd kayttdménsa alihankkijat Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa
Tietosuojasopimuksen liitteessa ja huolehtii niissd mahdollisesti mybhemmin tapahtuvien

muutosten paivittdmisesta.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttdmansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan Sopimuksessa Palveluntuottajalle
asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvia ohjeita. Palveluntuottaja vastaa, ettd Sopimuksen mukainen Tilaajan
tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilétietojen
kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos Tilaaja katsoo, ettd Palveluntuottajan alihankkija ei
taytd tietosuojavelvoitteitaan, Palveluntuottajalla on velvollisuus vaihtaa alihankkijaa
Tilaajan vaatimuksesta.

Henkil6tietojen késittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta tai lisddmisestd on
iimoitettava Tilaajalle etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee
Tilaajan henkildtietoja tietosuojalainsdadannén mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa. Mikali Tilaaja
vastustaa Palveluntuottajan ilmoittamaa muutosta alihankkijoissa, eivatka Tilaaja ja
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Palveluntuottaja paase asiasta yhteisymmarrykseen, on Tilaajalla oikeus paattda Sopimus
sen mahdollisista paattamisperusteista riippumatta.

7. Palvelun paikka

7.1.

7.2.

7.3.

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla ja Palveluntuottajan
mahdollisella alihankkijalla on oikeus kasitella Tilaajan henkildtietoja ainoastaan Euroopan
talousalueella. Kasittelijan tulee olla ja kasittelyn tulee tapahtua Euroopan talousalueella
myds kasiteltdessa henkildtietoja etayhteyden valityksella.

Palveluntuottaja ei saa tuottaa tai siirtdd palveluita Euroopan unionin (EU) tai Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolelle ilman Tilaajan etukdteen antamaa lupaa (Liite 3 -
Henkil6tietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle).

Jos Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtdd Tilaajan
henkilétietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle, henkilétietojen siirto toteutetaan
lainsdadanndén mukaisesti. Lainmukainen siitomenettely kuvataan liitteessa 3 (Liite 3 -
Henkil6tietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle).

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1.

Palveluntuottajan on ilmoitettava kirjallisesti Tilaajalle tietoonsa tulleesta henkilétietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu, havida, muuttuu,
henkilétietoja luovutetaan Iluvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
kasittelyoikeutta. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle liitteen 4 (Liite 4 ”limoitus
tietoturvaloukkauksesta”) mukaiset tiedot tietoturvaloukkauksesta valittémasti ja kuitenkin
viimeistddn 36 tunnin kuluessa tietoturvaloukkauksen havaittuaan. Tiedot voivat olla

saatavilla osissa, jolloin tietoa tulee antaa sitd mukaan, kun sité on saatavilla.
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Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun
hairié- tai ongelmatilanteista (kuten esim. tietojen saatavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvat
ongelmat), joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Henkilbtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta
toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja
korjaamiseksi liitteessa 4 (Liite 4 ” limoitus tietoturvaloukkauksesta”) tarkemmin kuvatulla
tavalla.

9. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

9.1.

9.2.

9.3.

Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun
kasittelemidan henkilbtietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyynt6a.

Sopimuksen péaattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki
Tilaajan puolesta kasitellyt henkil6tiedot sekd havittdd hallussaan olevat kopiot
henkilétiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdadanndssa tai
viranomaisen maarayksella on edellytetty, ettéd Palveluntuottaja sailyttaa henkilétiedot.

Salassapitoa ja Palveluntuottajan vastuuta koskevat sopimusehdot sekd muut sellaiset
sopimusmaaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jadmaan voimaan Sopimuksen

paattymisen jalkeenkin pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisesta huolimatta.

10. Vastuut

10.1. Sopimuksessa, johon henkildtietojen kasittely perustuu, mahdollisesti olevaa

vastuunrajoituslauseketta ei sovelleta naihin Ehtoihin ja ndissd Ehdoissa asetettuihin

velvollisuuksiin.
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Palveluntuottajan korvausvastuu on méaaritelty naisséd Ehdoissa ja soveltuvassa
Tietosuojalainsdadanndssa, mukaan lukien vahingonkorvausoikeudessa. Palveluntuottaja
on vastuussa Kkaikista valittémistd vahingoista aiheutuneista kustannuksista
taysimaaraisesti mukaan lukien hallinnollisista sakoista, jotka ovat aiheutuneet Tilaajalle
tastd Tietosuojasopimuksesta tai Tietosuojalainsdadanndsta johtuvien velvoitteiden
rikkomisesta.

Mikali Palveluntuottaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella rikkomalla Ehtoja, Ehtojen liitteitd tai muita mahdollisia Tilaajan antamia
ohjeita, on se vastuussa myds valillisistd vahingoista aiheutuneista kustannuksista.
Palveluntuottaja on vahingon havaittuaan velvollinen ryhtymaan asianmukaisiin
toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.

Mikali Tilaaja on maksanut rekisterdidylle korvauksen Tietosuojalainsaddannén
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, Tilaajalla on oikeus perid samaan
kasittelyyn osallistuneelta Palveluntuottajalta t&man vahingonkorvausvastuuta vastaava
osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Tilaajan ja Palveluntuottajan vastuu
rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy Tietosuojalainsdadanndssa olevan
vastaavan madrayksen tai tuomioistuimen tuomion taikka viranomaisen paéatéksen

mukaan.

Alaliitteet

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus
Tilaajan ohjeet Palveluntuottajalle
Henkil6tietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle
lImoitus henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta
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Alaliite 1. Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

1. Tietosuojan yhteyshenkil6t

Tilaaja:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
08-315 2011 (vaihde)

tietosuoja@pohde.fi

Palveluntuottaja:
Yhteyshenkilén nimi & asema organisaatiossa
Puhelinnumero

Sahkoposti

Tilaaja ja Palveluntuottaja ilmoittavat tarvittaessa yhteystietojen muutoksista.

2. Liitteen tarkoitus

39/52

Tama lite on osa Tilaajan ja Palveluntuottajan valisia Henkildtietojen kasittelyn ehtoja. Tassa

litteessa tarkennetaan henkil6tietojen kasittelytoimet, jotka liittyvat Tilaajan ja Palveluntuottajan

vdlisen Sopimuksen toteuttamiseen kuvaamalla henkilétietojen kasittelyn luonne ja tarkoitus,

kasitellyt henkildtiedot, rekisterdityjen ryhmat, henkilGtietojen késittelyn kesto ja séilytysaika seka

henkilétietojen alik&sittelijat.

3. Henkil6tietojen kasittelyn ymparisto

Hyvinvointialueen toimi- ja tehtdvaalueet, joihin Palveluntuottajan suorittama henkilétietojen

kasittely liittyy
O Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria



Pohde

N Pohjois-Pohjanmaan
: hyvinvointialue

24.4.2026

OYS Psykiatria, Yhteiset palvelut, Alueellisesti organisoituvat Iahi- ja aluepalvelut

O Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Tybterveyshuolto, Digitaalinen sote-keskus, Alueellisesti organisoituvat lahi- ja aluepalvelut

O Ikaihmisten palvelut
Yhteinen osaamiskeskus, Yhteiset palvelut, Alueellisesti organisoituvat lahi- ja aluepalvelut

O Vammaispalvelut
OYS-Konsti, Yhteiset palvelut, Alueellisesti organisoituvat lahi- ja aluepalvelut

O OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito
Somatiikka, Ensihoito, Sote-valmiuskeskus

O Pelastustoimi
Tilannekeskus, Pelastustoiminta, Onnettomuuksien ehkaisy, Yhteiset palvelut

O Kuntoutus
OYS Kuntoutus, Yhteiset palvelut, Kuntoutuksen lahi- ja aluepalvelut, Apuvalinepalvelut

O Laboratorio

O Sairaanhoidolliset palvelut
Kuvantaminen, Vélinehuolto/moniosaajapalvelut, Sairaala-apteekki

O Jérjestamistoiminnot
Strategiaty® ja resurssiohjaus, Strategiset hankinnat, ohjaus ja valvonta, Kehittdmistoiminta,
Yhteistyd, osallisuus ja hyvinvointi, Tutkimus- ja opetustoiminta

O Konsernipalvelut
Hallintopalvelut, Henkiléstépalvelut, Talous- ja hankintapalvelut, Tietohallinto, Tekniset palvelut,
Ateria- ja puhtauspalvelut, Viestinta, Tutkimus ja koulutus

O Muu
Taydenna

4. Kasittelytoimien yksilGinti

O Terveydenhuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi erikoissairaanhoidon, suunterveydenhoidon tai perusterveydenhuollon palveluiden
tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta
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O Sosiaalihuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen

Esimerkiksi lastensuojelun, kotipalvelun tai palveluasuminen palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

O Pelastustoiminnan palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi pelastustoiminta, varautuminen tai véaesténsuojelu

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

O ICT ja turvallisuus

Esimerkiksi ict-palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

O Henkilésté- ja taloushallinto

Esimerkiksi henkildstd- ja talouspalveluiden tuottaminen
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

O Muu

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

5. Kasiteltavat henkilotiedot

Palveluntuottaja késittelee vain seuraavia henkilétietojen ryhmia:

Yleiset
O Nimi/nimet O Sukupuoli
O Syntymaaika O Henkilétunnus

O Osoite ja asuinvaltio O Yhteystiedot

O Muu: Taydennd jos valittu
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Erityiset
O Terveydentilaa koskevat tiedot: Taydenna jos valittu
O Biometriset tiedot (mukaan lukien sormenjéljet ja iiristunnistus): Taydenna jos valittu

O Muu: Taydennd jos valittu

Sosiaalihuolto
Sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka syntyvat sosiaalihuollon palveluissa esim. lastensuojelu,
kotipalvelu, palveluasuminen

O Taydenna jos valittu

ICT ja turvallisuus
Esimerkiksi kayttajatunnukset, kdytdnvalvonnan tiedot, sahkdinen viestinta, kuvat/videotallenteet,
kulunvalvonta.

O Taydenna jos valittu

Henkil6std- ja taloushallinto
Esimerkiksi tybhakemuksiin ja rekrytointiprosessiin liittyva tieto, maksujen maksamiseen tarvittava
tieto, tydntekijan tydtehtavia koskevat tiedot, lomia ja vapaita koskevat tiedot.

O Taydenna jos valittu

6. Rekisteroidyt

Késiteltdvat henkilétiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmia:

O Tydnhakijat

O Tydntekijat, viranhaltijat

O Sopimuskumppaneiden henkilstd
O Potilaat, asiakkaat

O Vierailijat

O Muu: Taydennd jos valittu
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7. HenkilGtietojen kasittelyn kesto

O Henkilétietoja kéasitelldén niin kauan kuin se on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi Sopimuksen
mukaisesti
O Henkil6tietoja kasitelladn asti.

O Muu: Taydennd jos valittu

8. Henkil6tietojen kasittelijan alihankkijat

Tahan listataan henkilGtietojen kasittelijan sopimuksen kohteena olevassa toiminnassa
mahdollisesti kayttamat alihankkijat, alihankkijan rooli palvelun tuottamisessa ja missa maassa

alihankkija sijaitsee.
Alihankkija, rooli, sijaintimaa

9. Tietoturvaloukkauksista ilmoittaminen

Alaliitteen 4 mukainen ilmoitus henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta on tehtava Tilaajan
tietosuojavastaavalle sekd muulle Tilaajan nimeamalle taholle: Esimerkiksi sopimuksesta vastaava
tai palvelutoiminnan yhteyshenkild.

Henkilbtietojen tietoturvaloukkauksen koskettaessa Tilaajan ICT-palveluita, -jarjestelmia tai laitteita

on ilmoitus tehtdva myés Tilaajan tietoturvan yhteyshenkilGille.
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Alaliite 2. Tilaajan ohjeet Palveluntuottajalle

Palveluntuottaja saa kasitelld henkilétietoja ainoastaan Tilaajan antamien dokumentoitujen
ohjeiden mukaisesti. Tilaajan tdssa dokumentissa antamat ohjeet perustuvat Henkilétietojen
Késittelyn Ehtoihin ja numerointi viittaa Ehtojen vastaaviin kohtiin.

Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

1. Tekniset ja organisatoriset turvatoimet

1.1. Ohjeistus Palveluntuottajalle, kun Palveluntuottaja kasittelee henkil6tietoja Tilaajan

tietojarjestelmassa:

Palveluntuottaja kasittelee henkilétietoja vain Tilaajan kirjallisesta  yksil6idysta
toimeksiannosta Tilaajan maaritteleméassa laajuudessa Tilaajan antaman kayttéoikeuden

perusteella.

Palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta Tilaajalle kaikista Tilaajan tietojarjestelman
kayttdon liittyvistd muutoksista.

Palveluntuottajan vastuut ja velvoitteet kuvataan tarkemmin Tilaajan ja Palveluntuottajan

vélisessa tietojarjestelmasopimuksessa.

1.2. Ohjeistus Palveluntuottajalle, kun henkilotiedot ovat Palveluntuottajan

tietojarjestelmassa:

Palveluntuottajan tulee nimeta tietojarjestelmalle omistaja ja vastuuhenkild tai paakayttaja.
Palveluntuottajan tulee dokumentoida tietojarjestelméan valvonta- ja ylldpitovastuut.
Palveluntuottajan tulee dokumentoida menettelytavat, joihin perustuen jarjestelman teknista

ja organisatorista turvallisuutta testataan ja arvioidaan saannéllisesti.

Palveluntuottajan tulee arvioida ja dokumentoida tietojarjestelmadan kohdistuvat
tietoturvauhat, analysoida riskit (esim. sivullisen paéasy tietoihin, tietosuojarikkomukset,

tietojen katoaminen) sekd laatia niistd hallinta-, suojaus- ja toipumissuunnitelma.
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Palveluntuottajalla tulee olla tietojarjestelma@nsd ajantasaiset, riskiarvion mukaiset
dokumentaatiot (esim. prosessi-, kayttétapaus-, tietovirta-, littyma-  ja
verkkodokumentaatiot).

Palveluntuottajan tulee dokumentoida ja Iluokitella tietojarjestelmassad kasiteltavat
tietosiséllét (henkiltietoryhmét).

Palveluntuottajan tulee suojata erityiset henkil6tietoryhmét tietosuojalain 6 §:n mukaisesti
kasittelyn riskitasoon suhteuttaen.

Tietojarjestelman tulee kirjata lokiin Tilaajan henkilétietojen kasittelytoimet (esim.
muutokset, poistot) ja kasittelyn ajankohta kayttajatasolla. Erityisten henkilétietoryhmien
osalta tulee lokiin kirjata myds tietojen katselu. Tietojarjestelméan lokien on oltava suojattu
muutoksilta ja Palveluntuottajan on rajoitettava niihin paasy kayttdoikeuksin vain
yllapitohenkildstdlle. Lokien on tuotettava kayttdkelpoista informaatiota henkilbtietojen
kasittelystd, jotta tapahtumia pystytddn tarvittaessa tosiasiallisesti selvittdmaan.
Palveluntuottajan on pyydettdessd ja ilman aiheetonta viivytystd toimitettava em.
kayttdoikeudet ja lokitiedot Tilaajalle veloituksetta.

Henkilbtietojen kasittely tulee minimoida niin, ettd Palveluntuottajan toimesta kasitellaan
vain kayttétarkoitukseen nahden tarpeellisia henkilétietoja. Palveluntuottajan tulee toteuttaa

sisdanrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan vaatimukset.

Palveluntuottajan tulee suojata tietoliikenneyhteydet kayttamiensa tietojarjestelmien valilla
asianmukaisia tiedonsiirtoprotokollia kayttéen.

Palveluntuottajan on  huomioitava tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset myos

sovelluskehityksessa.
Palveluntuottajan ei tule kayttaa tietojarjestelman testauksessa Tilaajan henkilbtietoa.

Palveluntuottajan tulee laatia pdésynvalvontaperiaatteet paasyoikeuksia varten:

o Jérjestelman kayttajan luonti-, muutos ja poistoprosessi oltava kuvattuna.



46 /52

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

24.4.2026

o Jérjestelman kayttdoikeuksien sdanndllinen tarkastaminen oltava kuvattuna.

o Kaikilla jarjestelman kayttdjilla tulee olla henkilbkohtaiset kayttajatunnukset.

o Kaikki jarjestelman kéayttgjat tulee olla dokumentoituna (myds paakayttajat ja
yllapitajat)

o Mikali jarjestelmdan kirjaudutaan  kayttgjatunnuksella ja  salasanalla,
Palveluntuottajan tulee kuvata salasanapolitikka tai mikali jarjestelmaan

kirjaudutaan toimikortilla, tulee sen toiminta kuvata.

Yksittaisen kayttajan kirjautumiset/epaonnistuneet kirjautumiset on pystyttava tarvittaessa

jalkikateen selvittamaan, mikali tAma on riskiarvion perusteella tarpeen.

Palveluntuottajan tulee laatia tietojarjestelman varmuuskopiointisuunnitelma:
o Erilaiset tietojen palautustarpeet huomioidaan.
e Varmuuskopiot suojataan asianmukaisesti.

¢ Varmuuskopioiden palauttamista testataan saannéllisesti.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa tietojarjestelman tietoturvapaivitykset riskiarvion
mukaisesti riittavalla tasolla.

Ohjeistus  Palveluntuottajalle, kun henkilotietoja kasitelldan analogisesti
(paperiaineisto):

Henkilbtietoja siséltdva analoginen aineisto on sailytettdva lukitussa tilassa, johon paasya
valvotaan. Ko. aineiston sdilyttdmiseen kaytettdvan Ilukitun tilan paésyvalvonnan

suorittamistapa tulee dokumentoida kirjallisesti.

Henkilétietoja  sisaltdvdaédn  analogiseen  aineistoon  kohdistuvista  hairid- tai
ongelmatilanteista, kuten esimerkiksi vesivahingoista, tulipaloista, murroista tms., tulee
iimoittaa Tilaajalle viivytyksetta.

Palveluntuottaja saa suorittaa Tilaajan lukuun tarkoituksenmukaisia tiedonsiirtoja vain

Tilaajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.
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Tilaaja voi esimerkiksi pyytdad Palveluntuottajaa tdydentamaan tai péivittdmaan laadittuja
dokumentteja, joihin tarvitaan henkilétietojen késittelijan kuvauksia henkil6tietojen kasittelyn
toteuttamisesta. Mahdolliset ennakkokuulemiset ja niiden ajankohdat ilmoitetaan
Palveluntuottajalle etukateen.

2. Ohjeistus palveluntuottajalle rekisterodityjen tieto- ja tarkastuspyyntdja koskien:

Palveluntuottajan tulee ohjeistaa rekisterdityja toimittamaan tarkastuspyynnét Tilaajan ohjeiden
mukaisesti suoraan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon (Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 10, 90029 POHDE).

Mikali rekisterdity esittdéd em. pyynndn suullisesti, Palveluntuottajan tulee ensisijaisesti ohjeistaa
rekisterdityd Kkirjallisen pyynndn tekemiseen. Jos kirjallinen pyynté ei ole mahdollinen,
Palveluntuottaja tulee ottaa suullinen pyynté vastaan ja varmistaa pyytajan henkiléllisyys ja
toimittaa pyyntd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynndsta toimittaa pyydetyt tiedot pyydetyssd muodossa
vipymattad Tilaajalle. Tilaaja toimittaa pyydetyt tiedot rekisterbidylle saatuaan ne
Palveluntuottajalta.

3. Palveluhenkilosto

Tilaajan niin edellyttdessa, kaikkien Palveluntuottajan alaisuudessa toimivien henkildiden, joilla on
paasy henkilbtietoihin ja/tai oikeus kasitelld henkildtietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa Tilaajan
Tietoturva- ja kayttajasitoumus ja suorittaa Tilaajan tarjoama tietoturvan ja tietosuojan
verkkokoulutus.

4. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

4.1. Palveluntuottajan mahdollisella alihankkijalla, jonka Tilaaja on hyvéaksynyt, tulee olla vastaava
kelpoisuus ja palvelun tuottamisen edellytykset kuin Palveluntuottajalla.
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4.2. Palveluntuottajan tulee perehdyttdd alihankkijat Ehtoihin ja Tilaajan ohjeisiin. Alihankkijoiden

tulee Tilaajan niin edellyttdesséa lukea ja allekirjoittaa Tilaajan Tietoturva- ja kayttajasitoumus ja

suorittaa Tilaajan tarjoama tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.

5. HenkilGtietojen kasittelyn paattyminen

Henkilbtietojen kasittely sopimuksen paattyessa tai purkautuessa:

1.

Ohjeistus Palveluntuottajalle analogista (paperimuotoista) aineistoa koskien, mikali
asiakirjoja ei ole siirretty Tilaajalle aikaisemmin:

Sopimuksen péaattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja tulee toimittaa Tilaajalle
hallussaan olevat Tilaajan aineistot jarjestettyna ja luetteloituna analogisena tai digitoituna
Tilaajan ohjeistuksen mukaisesti.

Ohjeistus Palveluntuottajalle séhkoista aineistoa koskien, mikali asiakirjoja ei ole siirretty

Tilaajalle aikaisemmin:

Sopimuksen paattyesséa tai purkautuessa Palveluntuottaja siirtda sahkdisessd muodossa
olevat henkil6tiedot Tilaajan jarjestelmaan Tilaajan kulloinkin erikseen ohjeistamalla tavalla.

Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynndsta esittda poistamisesta riittdva selvitys.

Jos Palveluntuottaja késittelee omassa jérjestelméssaén Tilaajan pitk&dan (yli 20 vuotta) tai
pysyvasti sailytettdvad aineistoa, Palveluntuottaja on velvollinen siitdmaan em.
henkilétiedot Tilaajalle saanndllisesti ja ilman erillisid kustannuksia Tilaajan tarkemman

ohjeistuksen mukaisesti.

Jos sahkdinen siirto ei ole mahdollinen, niin Palveluntuottajan tulee siirtdd em. henkilétiedot
analogisessa muodossa saanndllisesti noudattaen edella kuvattua analogisen aineiston

siirto-ohjeistusta.
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Alaliite 3. HenkilGtietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle

1. Liitteen tarkoitus

Tama lite on osa Tilaajan ja Palveluntuottajan valisia Henkildtietojen kasittelyn ehtoja. Tassa
litteessa maaritelldaan Tilaajan henkilbtietojen kasittely Euroopan unionin (EU) tai Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolella.

Liite dokumentoi Tilaajan etukateen antaman luvan Palveluntuottajan ja/tai tdman alihankkijan
suorittamalle EU:n/ETA:n rajat ylittdvalle henkildtietojen kasittelylle. Liitteessé kuvataan, mika rajat
ylittdva siito on kyseessd, laillisen tiedonsiirron toteuttava jarjestely sekd& mahdolliset

lisdsuojatoimet.

2. EU/ETA:n rajat ylittava siirto

Kuvaus EU/ETA:n rajat ylittdvasta tiedonsiirrosta ja sen tarkoituksesta.

Tiedonsiirron osapuolet ja kohdemaat

Yksildidyt osapuolet ja roolit ml. tiedon vastaanottaja seka siirron kohdemaa

Rekisteroityjen ryhmat
Esim. potilaat, tydntekijat, vierailijat

Siirrettavat henkilotiedot
Esim. nimi, k&yttajatunnus, henkilétunnus, potilastiedot, biometriset tiedot

Tiedonsiirron kohteena olevat kasittelytoimet
Esim. laboratoriotutkimus, radiologinen tutkimus, laitteiston huolto ja yllapito, aineiston

sailyttdminen
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3. Tiedonsiirron toteuttava jarjestely

EU/ETA:n rajat ylittdvan tiedonsiirron oikeuttava jarjestely ja Tilaajan etukateisesti hyvaksyma
tiedonsiirtomekanismi. Kaytettdessé kohtien 3.2-3.4 mukaisia siitomekanismeja, tdydennetaén

kohtaan 3.5 lisdsuojatoimenpiteet.

3.1 Komission paatés
O Siirto tietosuojan riittavyyttd koskevan komission paatéksen perusteella (art. 45)

3.2 Siirto asianmukaisia suojatoimia soveltaen

O Viranomaisten tai julkisten elinten vélinen oikeudellisesti sitova ja taytantédnpanokelpoinen
véline (art. 46(2)(a))

O Yritysta koskevat sitovat saannét (art. 46(2)(b), art. 47)

O Komission antamat tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet (art. 46(2)(c))

O Tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet, jotka tietosuojaviranomainen vahvistaa ja komissio
hyvaksyy (art. 46(2)(d))

O Hyvaksytyt kaytannesaannét (art. 46(2)(e), art. 40)

O Tietosuojaa koskeva hyvéaksytty sertifiointimekanismi (art. 46(2)(f), art. 42)

3.3 Erityistilanteita koskevat poikkeukset

O Rekisterdidyn antama ennakollinen ja nimenomainen suostumus (art. 49(1)(a))

O Rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen siirtoa koskevan sopimuksen toimeenpano (art.
49(1)(b))

O Siirto on tarpeen rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen sopimuksen toteuttamiseksi (art.
49(1)(c))

O Tarkeét yleista etua koskevat syyt (art. 49(1)(d))

O Oikeusvaateen laatiminen, esittdminen tai puolustaminen (art. 49(1)(e))

O Rekisterdidyn tai muun henkildn elintarkeéd etu (art. 49(1)(f))

O Siirto tehdaan rekisterista, jonka tarkoituksena on tietojen antaminen yleisélle (art. 49(1)(g))

3.4 Muu

Taydenna

3.5 Lisasuojatoimenpiteet

Siirrossa sovellettavat lisdsuojatoimenpiteet: Esim. henkildtietojen pseudonymisointi, kryptaus,

henkilétietojen vastaanottaja ei tallenna tietoja/henkildtietojen késittely tapahtuu etayhteyden
vélityksella
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Alaliite 4. Iimoitus henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan valittémasti, kuitenkin viimeistddn 36 tuntia
tietoturvaloukkauksen havaittuaan asiasta rekisterinpitgjalle. Siltd osin, kun kaikkia tietoja ei ole
mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa vaiheittain ilman aiheetonta
viivytystd. llmoita tdh&n lomakkeeseen merkityt tiedot turvasahképostilla tai Kkiireellisissa
tapauksissa puhelimitse alaliitteessd 1 (Alaliite 1. Henkildtietojen kasittelytoimien kuvaus)
merKityille tahoille.

1. Yhteystiedot

Palveluntuottajan nimi, y-tunnus ja yhteystiedot:

Taydenna

Toimintayksikkd, jossa tietoturvaloukkaus tapahtui ja yksikén esihenkild:
Nimi ja yhteystiedot

2. Perustiedot tietoturvaloukkauksesta

Milloin tietoturvaloukkaus tapahtui? Alkamispaiva Pvm; Paattymispaiva Pvm
Onko tietoturvaloukkaus edelleen kaynnissa? Kuvaus

Miten tietoturvaloukkaus tapahtui? Kuvaus

Miksi tietoturvaloukkaus tapahtui? Kuvaus

Miten ja milloin tietoturvaloukkaus tuli ilmi? Kuvaus

Jos ilmoituksen tekoaika ylittdd Sopimuksen Ehdoissa sovitun maaraajan, perustelut: Perustelut

3. Kuvaus tietoturvaloukkauksesta

Vapaamuotoinen kuvaus tietoturvaloukkauksen tavasta, syysta, mahdollisista seuraamuksista ja
muista tietoturvaloukkauksen kannalta oleellisista seikoista, esim. loukkauksen kohteena olevien
henkil6tietojen kasittelyyn kaytetyt jarjestelméat ja sovellukset.

Kuvaus

4. HenkilGtiedot, joihin tietoturvaloukkaus kohdistui

Mihin henkilétietoihin (esim. yhteystiedot, henkilétunnus, identiteettitiedot) ja rekisterdityjen ryhmiin
(esim. tydntekijat, potilaat, asiakkaat) tietoturvaloukkaus kohdistui? Kuvaus

Kohdistuiko tietoturvaloukkaus erityisiin henkil6tietoryhmiin (esim. terveystiedot)? Kuvaus
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Arvio tietoturvaloukkauksen kohteena olevien tallenteiden maéarasta: Kuvaus

5. Rekisteroidyt

Kuinka montaa rekisterditya tietoturvaloukkaus koskee? Kuvaus

Ovatko rekisterdidyt tietoisia tietoturvaloukkauksen tapahtumisesta? Kuvaus

Onko henkil6tietojen kasittelijalle tullut yhteydenottoja rekisterdidyiltd tietoturvaloukkauksen
johdosta? Kuvaus

Onko Palveluntuottaja ohjeistanut rekisterdityja mahdollisista toimista, joilla he voivat pyrkia

rajaamaan tietoturvaloukkauksen seurauksia? Kuvaus

6. Mita teknisia ja organisatorisia suojatoimenpiteita Palveluntuottaja on tehnyt ennen
tietoturvaloukkausta (millaisilla toimenpiteilla loukkauksen kohteena olevat henkil6tiedot
on suojattu, esim. henkiloston toimintaohjeet, tekniset suojaustoimenpiteet)?

Kuvaus

7. Kuvaus henkildtietojen tietoturvaloukkauksen todennakoisista haitoista, riskeista ja
seurauksista rekisteroidyille.

Kuvaus

8. Tietoturvaloukkauksen tutkiminen, rajoittaminen ja siita toipuminen

Onko Palveluntuottaja ryhtynyt toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen seurausten minimoimiseksi tai
rajoittamiseksi? Kuvaus

Onko loukkauksen kohteena oleva tieto saatu takaisin Palveluntuottajan haltuun? Jos kyll&, kuvaile
miten ja milloin tdm& tapahtui. Kuvaus

Minkalaisiin  toimiin  Palveluntuottaja on ryhtynyt vastaavanlaisten tietoturvaloukkausten

estamiseksi jatkossa? Kuvaus

9. Muuta
Onko Palveluntuottaja ilmoittanut tietoturvaloukkauksesta poliisille? Kuvaus
Onko Palveluntuottaja tehnyt ilmoituksen tietoturvaloukkauksesta jollekin muulle viranomaiselle,

mukaan lukien tietosuojan valvontaviranomaiset EU:n jasenvaltioissa? Kuvaus



